
 

 

 

INSTRUCTIVO PARA CREACIÓN DE USUARIO APP COOMEVA MP 

 
1. Pantalla de acceso 

A continuación, verás la pantalla que vas encontrar cuando intentes ingresar a 
las funcionalidades que requieran registro en el APP Coomeva MP: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dentro de esta pantalla encontrarás: 

- Usuario: En este campo se debe ingresar el nombre de usuario, el cual debe 
contener un mínimo de 8 caracteres e incluir números.  

- Contraseña: Clave de acceso la cual junto con el usuario te permitirá el 
ingreso a las funcionalidades. La contraseña debe contener 8 caracteres, 
incluyendo números y mayúsculas. 

- Recordar contraseña: Esta opción al ser seleccionada, guardará tu usuario 
y contraseña evitando tener que digitarla cada vez que ingreses al APP. 

- ¿No recuerdas tu contraseña?: Esta opción te permitirá cambiar de 
contraseña cada vez que lo requieras. 

- Crear una cuenta: Por medio de esta opción podrás crear tu cuenta en el 
APP de Coomeva MP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

2. ¿Cómo crear una cuenta en el APP Coomeva MP? 

Para iniciar debes presionar el botón “Crear una cuenta” de la pantalla de 
acceso:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la pantalla siguiente, debes especificar el tipo y número de documento tal 
como se muestra a continuación: 

 

 

 

Al oprimir el botón “Validar”, el sistema enviará un correo y un mensaje al número 
telefónico que tengas registrado en nuestra base de datos con un código de 
seguridad, el cual consta de seis dígitos y tiene una vigencia de 2 minutos.   

Transcurrido este tiempo quedará inhabilitado y deberás iniciar el proceso 
nuevamente para poder crear tu cuenta. A continuación, te mostramos un 
ejemplo del mensaje que llegará a tu teléfono: 

 

 

 

 



 

 

 

En la siguiente pantalla se muestran los campos requeridos para la creación de 
tu usuario, donde se debe especificar la contraseña y el código de seguridad 
enviado anteriormente: 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Después de diligenciar todos los campos y presionar el botón “Crear Cuenta”, 
podrás ver un mensaje confirmando la creación exitosa de tu cuenta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. ¿Cómo recuperar o cambiar contraseña? 

Para recuperar o cambiar tu contraseña debes seleccionar la opción “¿No 
recuerdas tu contraseña?”  en la pantalla de acceso: 

 

 

  

A continuación, debes ingresar el tipo, número de documento y comprobar el 
“captcha”, después debes presionar el botón “Validar” como se muestra en la 
siguiente imagen: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

El sistema enviará un correo y un mensaje al número telefónico que tienes 
registrado en nuestra base de datos con el código de seguridad para poder 
continuar con el proceso: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la pantalla que se muestra a continuación, debes diligenciar los campos a 
usuario, contraseña y código de seguridad que recibiste: 

 

 

Para restablecer contraseña debes tener en cuenta las siguientes validaciones: 

- La contraseña debe contener 8 caracteres, incluir números y mayúsculas. 
- El código de seguridad tiene vigencia de tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Después de guardar la nueva contraseña verás el siguiente mensaje: “Se ha 
restaurado correctamente la contraseña”, tal como se muestra a continuación: 

 

 

Una vez visualices este mensaje de confirmación en pantalla, podrás registrarte 
para ingresar a las funcionalidades de nuestra APP. 

 

 


